Montrez a vos clients ce qui rend votre entreprise
unique grace a Google Street View Trusted. Vous
pouvez ainsi maximiser votre visibilité sur Google Maps
et vous démarquer de la concurrence.

Que se passe-t-il pendant la séance photo ?

A la date convenue, un photographe professionnel certifié par Google se rendra dans votre
établissement pour réaliser des images 360° de haute qualité. Les prises de vue
panoramiques sont effectuées tous les 3 a 4 metres, en commencant a I'entrée de votre
entreprise, et respectent les directives de Google Street View.

Quelles zones sont photographiées ?

Vous décidez quelles zones de votre entreprise doivent étre présentées. En regle générale,
toutes les zones accessibles au public sont incluses, mais la décision finale vous appartient.

Comment préparer mon établissement avant la séance photo ?

Prenez le temps de ranger vos locaux et de les aménager de maniéere attrayante.
Réfléchissez a I'image que votre entreprise doit transmettre aux clients potentiels.

Des personnes apparaitront-elles sur les photos ?

Les directives de Google exigent que tous les visages soient rendus méconnaissables afin de
respecter les regles de protection des données. Nous recommandons donc de planifier la
séance a un moment ou le moins de personnes possible sont présentes sur place. Si des
personnes doivent apparaitre sur les images, merci de nous en informer a I'avance afin que
nous puissions fournir les autorisations nécessaires.
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Que se passe-t-il si je n'ai pas de profil Google Business ?

Si vous ne disposez pas encore d'un profil Google Business, nous pouvons le créer pour vous
durant le processus. Pour une gestion optimale, nous recommandons de vérifier votre
compte.

Puis-je reporter mon rendez-vous ?

Vous pouvez reporter votre rendez-vous jusqu’a trois jours ouvrables avant la séance
prévue. Nous ferons de notre mieux pour trouver une date alternative. Si cela n‘est
pas possible, des frais d'annulation s’appliqueront.

Que dois-je faire apres la séance photo ?

Des que vos images sont en lighe, nous vous en informerons par e-mail. Cela prend
généralement 1a 2 semaines. Dans I'e-mail de confirmation, vous recevrez également
un code d'intégration vous permettant d’intégrer la visite virtuelle sur votre site web.

Comment intégrer la visite 360° sur mon site web ?

Nous mettons a votre disposition un code d'intégration simple qui vous permet d'afficher la
visite virtuelle de maniere fluide sur votre site internet. Des instructions détaillées figurent
dans votre e-mail de confirmation.

Suis-je propriétaire des droits sur les images ?

Vous bénéficiez de l'intégralité des droits d'utilisation des images. Vous pouvez les utiliser
librement pour vos canaux marketing tels que votre site web, les réseaux sociaux et les
supports imprimés.

Que se passe-t-il sile temps est mauvais le jour de la séance photo ?

Les prises de vue en intérieur peuvent étre réalisées indépendamment des conditions
meétéorologiques. En revanche, les prises de vue extérieures peuvent devoir étre adaptées
en cas de fortes pluies ou de neige. Veuillez vous assurer qu'une personne de contact soit
présente sur place a I’heure convenue, car nos photographes travaillent selon un planning
serré.
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